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EINFUHRUNG
Diese Seminararbeit befasst sich mit den Malnahmen und Strategien zur
Reduzierung von Fehlzeiten.

Es mussen daher zundchst die Ursachen und Einflussfaktoren herausgearbeitet
werden, die Fehlzeiten herbeifthren.

Die Fehlzeitenquote wird in den Unternehmen teilweise unterschiedlich definiert,
die gangigste Definition ist aber die folgende:

Fehlzeitentage (Stunden) . 100 *
Sollarbeitstage (Stunden)

Fehlzeitenquote (in %) =

Eine prézise und einheitliche Definition von Fehlzeiten in der Literatur gibt es nicht,
allerdings wird dieses Thema in der einschldgigen Literatur meist im Kontext mit
Mitarbeitermotivation erwahnt. Wir werden im Folgenden unterscheiden zwischen
dem sogenannten ,Absentismus® und ,echten” Krankheiten. Dabel  wird
»Absentismus‘ wie folgt definiert: ,,die Abwesenheit vom Arbeitsplatz aufgrund
besonderer Einstellungen oder besonderer Motivationen ohne en direktes
Krankenbild, aber moglicherweise mit einer vorgeschobenen Krankheit*® zu
verstehen ist.?

Diese Art von Fehlzeiten ist fur die Personafihrung besonders relevant und kann
partiell auch von ihr beeinflusst werden — sowohl positiv wie auch negativ.

Die Ursache dafurr, dass Mitarbeiter , nicht-krankheitsbedingt vom Arbeitsplatz
fernbleiben, kann aber in den unterschiedlichsten Bereichen liegen.

Fehlzeiten sind in viden Unternehmen ein brisantes Thema, da eine hohe
Fehlzeitenquote hohe Kosten verursacht (sowohl direkte as auch indirekte). An
hand eines betrieblichen Rechenbeispiels werden wir diese Kosten
veranschaulichen. Aber nicht nur die Kosten spielen dabei eine Rolle, sondern es
stellt auch ein organisatorisches persona wirtschaftliches Problem dar. Es lohnt sich
daher fir die Unternehmen Uber Strategien nachzudenken, wie Fehlzeiten — sowohl
motivationsbedingte a's auch krankheitsbedingte — zu reduzieren sind.

Zie dieser Seminararbeit ist es, Methoden und Maldnahmen zu finden und zu

! Schanz, Personalwirtschaftsiehre, Verlag Vahlen 2. Auflage, S. 261
2 vgl. Sdowsky H., Fehlzeiten- ein Hauptproblem der Personalarbeit S.244-246
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formulieren, mit denen man in der Praxis effizient und effektiv arbeiten kann.

Im Folgenden mochten wir darstellen, wie die derzeitige Situation in den
Unternehmen ist, welche Einflussfaktoren relevant sind, und vor alen Dingen, wie
Fehlzeiten auf Dauer reduziert werden konnen.

Dabei werden wir sowohl auf Fachliteratur zurtickgreifen, wie auch — anhand eines
Fragebogens - konkret in Unternehmen nachforschen, wie Personalleiter mit dieser
Problematik umgehen.

Dabei werden wir auf einige Strategien zur Fehlzeitenreduktion etwas genauer
eingehen.
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I EINFLUSSFAKTOREN UND URSACHEN FUR FEHLZEITEN

Eine hohe Fehlzeitenquote kann zum einen ein grof3es personalwirtschaftliches
Problem (Vertretungsregelung, zusitzliche Uberstunden oder Terminschwierigkei-
ten) und zum anderen hohe K osten verursachen.

Die zusitzlichen Kosten, die entstehen, wenn ein Arbeitnehmer fehlt, setzen sich
zusammen aus der Lohn- und Gehaltsforderung, den zusétzlichen Uberstunden, die
ein Kollege Ubernehmen muss, sowie gegebenenfalls eine ungentigende Auslastung
der Maschinen. Ebenso ist ein zusétzlicher Organisationsaufwand erforderlich. Ein
Rechenbeispiel zeigt, wie Kosten durch die Senkung von Fehlzeiten reduziert
werden konnen:

Anzahl der Mitarbeiter: 300 | (RIBIY]

Durchschnittliche Personalausgaben: 50.000,00 € L L
Fehlzeiten: 4,5% L'Li I LL‘L_ o/
Personalkosten fir Fehlzeiten: 675.000,00 €

Fehltage im Jahr insgesamt: 2.970

Fehlende Mitarbeiter pro Tag: 13,5

Durchschnittliche Fehltage im Jahr pro Mitarbeiter: ca. 10
(bei 220 Arbeitstagen) ’

Personalkosten pro Mitarbeiter pro Fehltag: 227,27 €
Personalkosten pro Tag fur Fehlzeiten: 2.250,00 €

210.000,00-€

Minderung der Personalkosten fiir Fehlzeiten bei
Fehlzeitensenkung um 1,4%:

Abbildung 1: Kostenreduzierung durch Senkung von Fehlzeiten (betriebliches Beispiel)®

Um die zusétzlich anfallenden Kosten zu senken, miissen zundchst die Ursachen fir
das Fehlen der Mitarbeiter erdrtert werden.

Die Ursachen und Einflussfaktoren fur die Abwesenheit von Mitarbeitern sind
vielsaitig und in unterschiedlichen Bereichen zu finden. Dabel variieren die
Fehlzeiten je nach Groélde des Unternehmens, der Beschéftigungsstruktur sowie der
Branche. In der Literatur unterscheidet man zwischen objektive Fakten, wie Alter,
Geschlecht, Nationalitdt oder Familienstand und subjektiven Daten, wie die
Arbeitszufriedenheit, Arbeitsorganisation, Selbstandigkeit und Schwierigkeit.* Um
diese Daten maoglichst genau erfassen zu konnen, werden beispielsweise

3 vgl. Hofmann A., Reduzierung von Fehlzeiten: Ansatzpunkte, Beispiele, Erfahrungen, in: Angewandte
Arbeitswissenschaft, Heft 168, 2001, S. 4

“vgl. Scholz, Personamanagement; Verlag Vahlen 4. Auflage S.591
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Fragebogen erstellt und von den Arbeitnehmern beantwortet.

Hier zunichst eine Ubersicht zur Klassifikation der unterschiedlich gearteten
Fehlzeiten:

Unfdl Gesetzlich/ vertraglich | Medizinisch/ biologisch | Motivatonal
Waéhrend der Erholungs/ Indiviumsinduziert
Arbeitszeit Bildungsurlaub

AuRerhalb der Seminare, Wehr-/ Unternehmensinduziert
Arbeitszeit Zivildienst

Abbildung 2: Klassifikation von Fehlzeiten®

Die Fehlzeiten, die durch Unfal entstehen sowie die, die vertraglich-gesetzlich
bedingt sind, bleiben hier unberticksichtigt, da diese teils gewollt, teils nur wenig
beeinflussbar sind. Daher werden wir im Folgenden auf die medizinisch-
biologischen und die motivationalen Ursachen eingehen.

Medizinisch-biologische Fehlzeiten

Es liegt auf der Hand, dass die Fehlzeitenquote stark von Mitarbeitern beeinflusst
wird, die krank sind, wobel die Ursachen und Symptome von Krankheiten sehr
weitreichend sind. Es gibt aber Krankheiten, die spezifisch sind fur Arbeiter oder
Angestellte, wovon einige hier kurz erl&utert werden.

Krankheiten physischer Natur haben sich aufgrund des medizinischen Fortschritts
in den letzten Jahren und Jahrzehnten deutlich reduziert. Gleichzeitig ist die Zahl
der psychischen Erkrankungen deutlich angestiegen, resultierend aus der
Uberforderung und Uberlastung am Arbeitsplatz, Leistungs- und Erfolgsdruck oder
Versagensangste. Dies kann dann wiederum haufig zu physischen Erkrankungen
(z.B. Magenprobleme oder K opfschmerzen) fiihren.®

Auch die Suchtgefahrdung spielt — in einigen Branchen mehr, in anderen weniger —
eine Rolle und sollte nicht unterschétzt werden. Besonders die Alkoholsucht ist in
diesem Zusammenhang besonders hervorzuheben, da diese wohl die am meisten

® vgl. Scholz, Personamanagement; Verlag Vahlen 4. Auflage S.592

6 vgl. Jaufmann D. und Pfaff M., Die neue Arbeitsmord krankheitsbedingte Fehlzeiten, Belastungen und
Einstellungen zur Erwerbsarbeit im internationalen Vergleich in: www.wiwi.uni-
augsburg.de/vwl/ingtitut/paper/194.pdf vom 28.11.03
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verbreitetste ist.’

Ein héufig auftretendes Problem, welches leider alle Mitarbeiter betrifft, sind
Riickenbeschwerden - trotz immer wiederkehrender Aufklarung durch Arzte,
Medien und Betriebe selber sowie diverser Praventivmaldnahmen durch die
Krankenkassen. Bel Arbeitern ist die Ursache dafir meist das permanente Stehen
(z.B. am Flief3band 0.a), wohingegen bei Angestellten, die den grofden Teil des
Tages eine ditzende Tatigkeit austben, der Grund haufig in einer falschen
K érperhaltung am Schreibtisch liegt.?

Weiterhin sind eine unzureichende Erndhrung, ein Mangel an Bewegung und
Verschlei3- sowie Ermidungserscheinungen durch die einseitige Korperbelastung
oft Ursache diverser Krankheiten.

Es liegt natirlich zundchst einmal am Arbeitnehmer selber, etwas fir seine
Gesundheit zu tun. Der Betrieb kann aber versuchen, seine Mitarbeiter dahingehend
zu motivieren bzw. fir das Thema zu sensibilisieren.

Motivationale Fehlzeiten

Graue Zone » [«—Nichtkranke—

<+ Absolut Kranke—»

Abbildung 3: Die Zonen bei Krankenstand und Absentismus’

Die Ursache fur eine hohe Fehlzeitenquote liegt allerdings nicht ausschliefdich in
den ,echten Krankheiten. In diesem Zusammenhang ist der Begriff der
,Grauzone" zu nennen. Dieser Bereich umfasst die Mitarbeiter, die subjektive
Anzeichen einer Krankheit empfinden und sich daraufhin krankschreiben lassen.™.
Ein groRer Teil dieser Fehlzeiten entsteht mitunter aus Grinden wie
Arbeitsunzufriedenheit und mangelnder Motivation.

" vgl. 0.V. Repréasentativerhebung des Instituts firr Therapieforschung (IFT) tber den Konsum psychoaktiver
Substanzen in der erwachsenen Bevélkerung von 18 bis 59 Jahren, Minchen 2001, in: www.sucht.de vom
24.11.03

8vgl. 0.V. Krankenversichertenverein eV. www.kvv.org vom 28.11.03
® nach Richter M., Personalfilhrung, Verlag Schéffer- Poeschel, 3. Auflage 1994, S. 337
0ygl. Richter M., Personalfilhrung, Verlag Schaffer- Poeschel, 3. Auflage 1994, S. 337
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Hier sollte nun die Fuhrungskraft die Initiative ergreifen und daflir sorgen, dass
sowohl das Betriebsklima moglichst weitgehend verbessert wie auch die
Arbeitszufriedenheit der einzelnen Mitarbeiter erhdht wird, um die Grauzone auf
ein Minimum zu reduzieren.

Eine weitere Ursache konnte in der Uber- oder Unterforderung des Arbeitnehmers
liegen: Uberforderte Mitarbeiter fliichten oft in die Krankheit, wohingegen nicht
ausgelastete Mitarbeiter sich fur ihre Arbeit nicht verantwortlich und ,nicht
gebraucht” fuhlen. Daher sollte schon bei der Personalauswahl grofdte Wert darauf
gelegt werden, dass sich die Anforderungen des Arbeitsplatzes mit den Fahigkeiten
des Arbeitnehmers weitestgehend decken.

Ein weiterer Grund ,,sich flr Absentismus zu entscheiden® liegt wohl auch darin,
dass viele Mitarbeiter keine schwerwiegenden Konsequenzen von Seiten des
Betriebes furchten. Daher sinkt die Hemmschwelle, dem Betrieb einige Tage
fernzubleiben.

Im Zusammenhang mit dem , krank feiern” spielt auch die jeweilige herrschende
Konjunktur eine entscheidende Rolle. Die Angst den Arbeitsplatz zu verlieren ist
bei einer schwachen Konjunktur und der damit verbundenen hohen Arbeitslosigkeit
besonders grof3, deshalb geht ein Arbeitnehmer im Zweifel doch zur Arbeit.

Dies zeigt sich zum Beispidl daran, dass in der Bundesrepublik Deutschland der
Krankenstand im Jahr 2002 auf dem niedrigsten Niveau seit 1990 lag, namlich bei
4% der Soll-Arbeitszeit oder 8,8 Arbeitstagen gemald einer Untersuchung des
Bundesgesundheitsministeriums.** Im Vorjahr lag die Quote noch bei 4,39 %.

Wie lange und wie haufig Mitarbeiter fehlen, héngt von verschiedenen Faktoren ab,
diein der nachfolgenden Tabelle aufgefihrt sind.

1 vgl. Rischer E., Krankenstand — Fehlzeiten auf Rekordtief, in: www.handwerk-info.de/114526.html vom
24.11.03
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Haufig - Kurz

Selten - Lang

Mitarbeiter mit niedrigem L ebensalter
Mitarbeiter mit niedrigem Dienstalter
Verheiratete Frauen mit Kind
Ungelernte, Angelernte
Grol3stadtbevolkerung

Mitarbeiter, die haufig den Arbeitsplatz
wechseln

Mitarbeiter mit negativer Enstellung
Mit dem Vorgesetzten unzufriedene

Mitarbeiter mit hohem L ebensalter
Mitarbeiter mit hohem Dienstalter
Unverheratete ohne Kinder
Fachkréfte, qualifizierte Mitarbeiter
Kleinstadtbevolkerung

Mitarbeiter, die selten den Arbeitsplatz
wechseln

Rentenantragsteller, Schwerbehinderte
Hochmotivierte Mitarbeiter

Mitarbeiter Mit den Arbeitsbedingungen zufriedene
Mit den Arbeitsbedingungen unzufriedene Mitarbeiter
Mitarbeiter

Abbildung 4: Haufigkeit und Dauer von Fehlzeiten'

Gesetzliche Bestimmungen in der Bundesrepublik Deutschland

Ist ein Arbeitnehmer infolge einer Krankheit ohne Verschulden verhindert seine
Arbeit vertragsgemal zu erbringen, erhdt er von seinem Arbeitnehmer geméld § 3
des Entgeltfortzahlungsgesetz bis zu sechs Wochen das Arbeitsentgelt, das ihm fir
seine regelmaldige Arbeitszeit zusteht. Nach Ablauf der sechs Wochen zahlt dann
nicht mehr der Arbeitgeber, sondern die jeweilige Krankenkasse das Krankengeld,
das sind 70% des Regellohns.

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet seinem Arbeitgeber eine von einem Arzt
ausgestellte  Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung  (AU) vorzulegen. Je nach
Vertragsvereinbarung kann der Arbeitgeber diese AU gemdd 8§ 5
Entgeltfortzahlungsgesetz ab dem ersten Krankheitstag verlangen. Spétestens ab
dem dritten Kalendertag muss diese dem Arbeitgeber vorliegen.

12 Zitiert nach: Scholz C., Personalmanagement, (Hrsg.) Vahlen, 4. Aufl., Saarbriicken 1994 S. 591
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11 STRATEGIEN ZUR FEHLZEITENREDUKTION

In diesem Kapitel werden drei Strategien zur Fehlzeitenreduzierung vorgestellt, die
systematischen  Ruckkehrgesprache, die  Gesundheitsférderung  und  die
Kontrollmal3nahmen.

In einem ersten Tell wird die jewellige Strategie aus der Literatur beschrieben und
erklart. Im zweiten Teil, ,,Pro und Contra’‘, bewerten wir die Strategien, nach ihren
Erfolgschancen, ihrer Durchfihrbarkeit und ihren Gefahren. Im dritten und letzten
Tell ,Die Praxis* vergleichen wir die Literaturergebnisse mit den Ergebnissen einer
eigensténdig anonym durchgefihrten Umfrage. Wir haben 20 Unternehmen
kontaktiert, von denen 50% bereit waren, unsere Fragen zu beantworten.

Systematische Riickkehrgespréache

Das Riickkehrgesprach nach Fehlzeiten ist das am weitesten verbreitete Instrument
zur Fehlzeitenreduktion®®. Richtig angewandt kann sie die Fehlzeitenquote in einem
Unternehmen positiv beeinflussen. Dazu wird der Leitgedanke ,,Motivieren stait
disziplinieren*** von den Filhrungskréften verfolgt. Dieser ist sehr wichtig, da der
Mitarbeiter nicht das Gefuhl bekommen soll kontrolliert zu werden.

In der Regel kann der Vorgesetzte nicht zwischen einer motivationsbedingten und
einer krankheitsbedingten Fehlzeit unterscheiden.™ Ziel eines Riickkehrgespréchs
ist es auch nicht dies herauszufinden, sondern dem Mitarbeiter, der durch sein
Fehlen vom Unternehmen isoliert wurde, eine Méglichkeit der Mitteilung zu geben.
Daher sollte ein Ruckkehrgesprach innerhalb von 48 Stunden erfolgen. Die
Fuhrungskraft signalisiert somit dem Mitarbeiter, dass sein Fehlen aufgefallen ist.
Im Gesprach konnen sich auch Ansatzpunkte fir eine Verbesserung des
Arbeitsplatzes oder der Arbeitsumgebung ergeben, dem sollte man nachgehen und
eventuell auch verbessern.

Das Ruckkehrgespréch wird jedoch nur erfolgreich, wenn es , as durchgangige
Strategie im Unternehmen verankert* wird'®. Die Filhrungskréfte sollten eine kleine
Schulung erhalten in der die drei Grundprinzipien Standardisierung, Dokumentation

3 vgl. Sdowsky H., Fehlzeiten — empirische Zusammenhénge In: Marr, R. (Hrsg.): Absentismus — Der
schleichende Verlust an Wettbewerbspotential . Gottingen, Hogrefe, 1996, S.54

14 vgl. Hofmann A., Reduzierung von Fehlzeiten: Ansatzpunkte, Beispidle, Erfahrungen, Angewandte

Arbeitswissenschaft, Heft 168, 2001, S. 8
% Hofmann,a a2 0.S.9

% Hofmann, a & 0. S. 10
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und Visualisierung genau erklart werden. Die drei Grundprinzipien werden im
folgenden erlautert:*’

Riickkehrgespréacl

Riickkehrgespréacl

7

Schon, dass
Sie wieder da

itgeber Arbei

Abbildung 5: Strategie der Riickkehrgesprache

Standardisierung

Das Unternehmen muss im Zuge seiner Rickkehrgespréchsstrategie, einheitliche
Regeln und Standards individuell entwerfen, damit ein Gesprach nicht als einfache
Willkir der Fuhrungskraft gewertet werden kann. Es werden somit eindeutig
festgelegte Gespréchstufen definiert, die zeitlich und inhatlich aufeinander
aufbauen. Diese sind unabhdngig von der Abwesenheitsdauer oder dem
Abwesenheitsgrund zu definieren, wohl aber von ihrer Haufigkeit in dem
betrachteten Zeitraum. Die Ope AG entwickelte zum Beispiel vier
Gespréachsstufen, das Motivationsgespréch, Mitarbeitergespréch, Persona gespréch
und schlieflich das Fehlzeitengesprach.’® Hilfreich sind hierfir selbsterklarende
Dokumente, die as Anleitung gelten.

Y vgl. Spies S;; Beigdl H.: Einer fehlt und jeder braucht ihn — Wie Opel die Abwesenheit senkt. Wien,
Ueberreuter, 1997, S. 114

18 Eigene Darstellung

¥ vgl. Hofmann A., Reduzierung von Fehlzeiten: Ansatzpunkte, Beispidle, Erfahrungen, Angewandte
Arbeitswissenschaft, Heft 168, 2001, S. 13
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Dokumentation

Damit jede Gespréchsstufe nachvollzienbar ist und gegebenenfalls auch als
Nachweis dienen kann, wird diese dokumentiert. Vorstrukturierte
Gespréchsprotokolle, d.h. einheitliche Formulare und Frageinhalte, ermoglichen
eine Vergleichbarkeit der Gesprache wie auch eine Unterstiitzungshilfe bei der
Gesprachsfihrung.

Visualisierung

Abschlieffend werden diese Malinahmen mit Statistiken und Graphiken visualisiert.
Immer auf den neusten Stand gebracht, ergibt sich hieraus eine permanente
Kontrolle der Entwicklung der Abwesenheit. Der Fehlzeitenverlauf sollte fir das
gesamte Unternehmen und deren einzelne Abteilungen widergegeben werden. Die
Anzahl der durchgefiihrten Gespréche kann ebenfalls visualisiert werden. So ist
eine einfache Variante, die Einfihrung einer Strichliste. In der ersten Zeile wird ein
Strich pro zurtickgekehrtem Mitarbeiter eingezeichnet, und in der zweiten Zeile ein
Strich pro durchgefihrtem Gespréach.

Diese Grundprinzipien sollten fur jedes Unternehmen genau durchdacht und
individuell abgestimmt werden®. Es wird von einer Visualisierung abgeraten, wenn
in einer Abtellung weniger as 5 Mitarbeiter arbeiten und somit eine genaue
Zuordnung der Fehlzeiten erfolgen kénnte.

Pro und Contra:

Vorteil der Ruckkehrgesprachsstrategie ist wohl, dass keine zusétzlichen Kosten
entstehen. Die Schulung und Vorbereitung zur Einflihrung der Strategie kann intern
erfolgen. Eine andere Moglichkeit ist die Flhrungskréfte extern zu schulen, hier
wirden alerdings nur einmalig Kosten entstehen. Gut ist aulRerdem, dass die
Gesprache zu einem Motivationsschub der Mitarbeiter und gegebenenfalls zu einer
Produktivitétserhohung fuhren. Es verbessert das Arbeitsklima.

Eine grofle Gefahr verbirgt sich im Leichtsnn der Fuhrungskréfte, diese
Rickkehrgesprache ohne Hintergedanken bzw. Strategie durchzufiihren. Diese
Gespréche konnten von den Mitarbeitern als einfache Willkur bewertet werden und
dann einen negativen Effekt auf die Motivation haben.

Die Praxis:

Unsere Untersuchung hat ergeben, dass alle Unternehmen Ruiickkehrgespréche as
Instrument zur Senkung von Fehlzeiten kennen.

2 ygl. Hofmann A., Reduzierung von Fehizeiten: Ansatzpunkte, Beispiele, Erfahrungen, Angewandte

Arbeitswissenschaft, Heft 168, 2001, S. 11
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Erschreckend ist jedoch dass nur 50 % der befragten Unternehmen Uberhaupt
Riickkehrgesprache durchfuhren. Kleine Unternehmen nutzen dieses Instrument
nicht, weil sie alle Mitarbeiter kennen und somit einen sténdigen Kontakt zu den
Mitarbeitern haben.

In grofen und mittel sténdischen Unternehmen werden Riickkehrgesprache meistens
ohne Regd durchgefihrt. Lediglich ein Unternehmen verfolgte die oben
beschriebene Strategie Fehlzeitengesprache durchzufihren. Oft horten wir, dass
diese gelegentlich erfolgen, und zwar bel auffdligen Mitarbeitern. Ein Personaler
sagte uns: , Man kennt doch seine Pappenheimer.“?* Zu erwahnen bleibt noch, dass
zwel Personalchefs eine systematische Durchfiihrung von Riickkehrgesprachen bel
den Fuhrungskréften angeordnet haben, aber diese nicht erfolgten. Vielleicht ware
hier eine Schulung der Fuhrungskréfte von Noten.

Bel allen Rickkehrgesprachen ist nicht das Ziel verfolgt worden, die Ursache der
Fehlzeit herauszufinden, sondern dem Mitarbeiter Aufmerksamkeit zu schenken,
Maoglichkeiten zur Kommunikation zu geben und Hilfen anzubieten.

Ruckkehrgesprache
50
40
s 30
.E 20
10
S Il
0 T T
verfolgt gelegentlich (bei angeordnet, aber nicht
einheitliche auffallige nicht durchgefuhrt
Regel Mitarbeiter) durchgefuhrt

Abbildung 6: So filhren unsere befragten Unternehmen die Riickkehrgesprache durch %

Gesundheitsférderung

Die Gesundheitsforderung umfasst ein weites Spektrum von Mal3nahmen zur
Fehlzeitenreduzierung. Diese kann in finf verschiedene Bereiche unterteilt werden,
ndmlich der  Gesundheitsschutz, die  Gesundheitsstabiliserung, die
Arbeitsplatzgestaltung, die Suchtpravention und die Fehlzeitenprojekte.

2 Aufgrund der Anonymen Befragung, werden hier keine Namen genannt.

2 Figene Darstellung
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Abbildung 7: Handlungsfelder der betrieblichen Gesundheitsférderung®

Der Gesundheitsschutz

Den Grundstein zur FOrderung der Gesundheit am Arbeitsplaiz und zur
Verbesserung des Arbeitsplatzes legte die BRD am 12. Dezember 1973 mit dem
Gesetz Uber Betriebsirzte, Sicherheitsingenieure und andere Fachkréfte fir
Arbeitssicherheit (ASIG). ,,Der Arbeitgeber hat nach Maligabe dieses Gesetzes
Betriebsdrzte und Fachkréfte fur Arbeitssicherheit zu bestellen. Diese sollen ihn
beim Arbeitsschutz und bei der Unfallverhiitung unterstiitzen.“* Seit dem sind eine
Vielzahl von Gesetzen verabschiedet worden, die weltere Sicherheitss und
Gesundheitsaspekte am Arbeitsplatz beachten und regeln. Eine weitere sehr
detaillierte Bestimmung zu PC-Arbeit hat der Gesetzgeber 1996 beschlossen,
namlich die Verordnung tber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgeréten. ,,Der Arbeitgeber hat geeignete Mal3nahmen zu treffen, damit
die Bildschirmarbeitspldtize den Anforderungen des Anhangs und sonstiger
Rechtsvorschriften entsprechen.“?

Es wirde den Rahmen der Seminararbeit sprengen, wenn eine detaillierte
Ausfuhrung nun folgen wirde, daher nur eine kleine Auflistung der inzwischen
entstandenen Gesetze.

2 Stadler, E.: Betriebliche Sozidarbeit as Bestandteil der Sozial- und Personalpolititk, Personalfiihrung, 8,
1994, S. 725

% 81 ASIG Abs. 1 Saz 1f , vom 25. September 1996 (BGBI. | S. 1476)
% g4 BildscharbV Abs. 1, vom 4. Dezember 1996 (BGBI. | S, 1841)

Strategien der Fehlzeitenreduzierung Seite: 14



12. Dezember 1973  Arbeitssicherheitsgesetz

20. Méarz 1975 Arbeitsstéttenverordnung

12. Juni 1989 EU-Rahmenrichtlinie Arbeitsschutz
7. August 1996 Arbeitsschutzgesetz

1996 EU-Bildschirm-Richtlinie
Dezember 1996 Bildschirmarbeitsverordnung

11. Mérz 1997 Arbeitsmittel benutzungsverordnung

Auf www.buero-forum.de finden Sie diese Gesetze im Detail.

Die Gesundheitsstabilisierung

Vide  Unternehmen  fuhren  heutzutage  eigene  Initiativen  zur
Gesundheitsférderungen  durch. Hofmann nennt préventiv- therapeutische
Mal3nahmen, d.h. Riickenschule, Entspannungskurse und Beratungen zu Erndhrung
und Bewegung®. Diese Aktionen kann der Arbeitgeber seinen Mitarbeitern
wahrend der Arbeitszeit in Form von Kursen und Ubungen zur Verfiigung stellen.
Andere Arbeitgeber bieten solche Méglichkeiten erst aul3erhalb der Arbeitszeit an,
indem sie Kooperationen mit Fitnessstudios und Physiotherapeuten vereinbaren.
Das Unternehmen unterstiitzt in solch einem Fall seine Mitarbeiter bei den Kosten
dieser Sportstétten und erarbeitet gemeinsam mit dem Physiotherapeuten spezielle
Kurse fiir Betriebsangehorige?”.

Die Arbeitsplatzgestaltung

Am eigenen Arbeitsplatz verbringt der Mitarbeiter die meiste Zeit. Daher ist es
umso wichtiger, dass dieser optimal zur Arbeitsausfihrung eingerichtet ist.
.,3nnvolle Ansatzpunkte sind hier zum Beispiel die ergonomische
Arbeitplatzgestaltung, der Larmschutz sowie die Klimatisierung und Beleuchtung
der Arbeitsraume.“?® Die Ergonomie ist ein Wissenschaftsgebiet, welches sich mit
dem Zusammenwirken von Mensch, Arbeit und Technik beschéftigt.” Erlaubt ist

% ygl. Hofmann A., Reduzierung von Fehlzeiten: Ansatzpunkte, Beispiele, Erfahrungen, in: Angewandte
Arbeitswissenschaft, Heft 168, 2001, S. 5

Zygl. Hofmann A.,. a. a O. 17

% schnabel C., Betriebliche Fehlzeiten und Mal3nahmen zu ihrer Reduzierung, in: Persona — Zeitschrift fiir
Human Resource Management, Heft 6 1998 S. 268

#ygl. Rademacher M., Ergonomie, in:
http://www.smbg.de/Sitesd/arbeitsschutz/arbeitss cherhel t/arbei tspl atzgestal tung/arbeitspl atzgesta tung.htm
vom 24.11.03
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hierbel alles, was dem Menschen die Arbeit unter Einsatz der Technik einfacher
und vor allen Dingen angenehmer macht.

Die World Wide Web- Adressen buero-forum.de und bma.de geben viele Hinwelse
zur richtigen und ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung.

Die Suchtpréavention

Eine Repréasentativerhebung des Ingtituts fir Therapieforschung in Minchen ergab
2001, dasses ca. 1,5 Mio. Alkoholabhangige im Alter von 18- 59 Jahre gibt, und ca.
2,4 Mio. Menschen des gleichen Alters Alkoholmissbraucher sind und somit als
Alkoholabhéngige gefahrdet sind. Dies bedeutet, dass 21,5 % der Mé&nner und
10,9% der Frauen im Erwerbsfahigen Alter behandlungsbediirftig sind. *

Der Arbeitgeber kann nun im Unternehmen Praventiv- Mal3nahmen ergreifen und
seine Mitarbeiter Uber die Gefahr des erhohten Alkoholkonsums aufkléren. Er
vermag auch, ganz gezidte Malnahmen fir seine Alkoholabhangige
durchzufihren, indem er Geféhrdete und Abhéngige erkennt und behandeln 1&sst,
bzw. wahrend der Behandlung/ Therapie unterstiitzt.

Das Fehlzeitenprojekt

Die Fehlzeitenprojekte beinhalten alle systematischen Mal3nahmen, die zur
Fehlzeitenreduzierung  beitragen. Zum Beispiel die Einfuhrung von
Gesundheitszirkel, wie auch systematische Rickkehrgespréche und weiteren
Sensibilisierungsmalnahmen.

Mit einem Gesundheitszirkel versucht man in einem unternehmensinternen Team
die haufigsten Ursachen der Fehlzeiten herauszufinden, um sie anschlief3end zu
analysieren und durch Mal3nahmen zu reduzieren. Das Team sollte aus Mitarbeitern
verschiedener Bereiche bestehen. Eine Kombination konnte zum Beispiel aus
Mitarbeitern zwischen der Personalleitung, Sicherheitsfachkraft, Betriebsrat und
Mitarbeiter sein. Weitere Schritte zur Vorbeugung von Fehlzeiten werden
gemeinsam erarbeitet.*? So kann man technische Hilfsmittel zur Verrichtung der
Arbeit nutzen, das Arbeitsmaterial austauschen, Gesundheitskurse anbieten, den
Mitarbeiter Uber bestimmte Arbeitsschritte aufkléren und vieles mehr. Beispiele fur
Mal3nahmen gibt esviele, es liegt am Team herauszuarbeiten welche sinnvoll sind.

% 0.V. vgl. www.sucht.de vom 24.11.03 Représentativerhebung des Instituts fiir Therapieforschung (IFT) tber
den Konsum psychoaktiver Substanzen in derr erwachsenen Bevdlkerung von 18 bis 59 Jahren, Miinchen
2001

% vgl. Hofmann, Reduzierung von Fehlzeiten: Ansatzpunkte, Beispiele, Erfahrungen, in: Angewandte

Arbeitswissenschaft, Heft 168, 2001 S. 6

®ygl. Hofmann, a a O. S. 16
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Ein Fehlzeitprojekt kann auch eine Zusammenarbeit mit der Betriebskrankenkasse
sein. Die Betriebskrankenkassen hilft Unternehmen mit aufféllig hohen
Fehlzeitenquoten bel der Analyse der Ursachen. Ist die Analyse erfolgreich, so
werden Mal3nahmen und Lésungen zur Behebung dieser Ursachen gemeinsam mit
dem Unternehmen erarbeitet und durchgefiihrt. *

Pro und Contra

Die Gesundheitsforderung ist ein sehr gutes Instrument zur Fehlzeitenreduzierung.
Sie kann an jedes Unternehmen, entsprechend seiner Mitarbeiteranzahl, der
eingesetzten Mitteln und der Notwendigkeit angepasst werden. Jedes Unternehmen
entscheidet selbststéndig welche Mal3nahmen am besten und welche anwendbar
sind. Die Gesundheitsforderung ist somit ein sehr flexibles und individuell
gestaltbares Mittel.

Probleme entstehen nicht bei der Einflhrung, sondern bei der Durchfiihrung der
Gesundheitsforderung. Viele Arbeitnehmer kennen nicht alle Angebote des
Unternehmens. Die Fuhrungskréfte verpassen es, die Mitarbeiter ausreichend tber
die internen Md&glichkeiten zur Gesundheitsférderung zu informieren. Oft werden
die Angebote auch nur aufRerhalb der Arbeitszeit angeboten, und so nutzt der
Mitarbeiter diese nicht aus Grinden des Zeitmangels. Es scheitert an der
Motivation.

Eine Ergonomieausrichtung bei der Arbeitsplatzgestaltung ist recht einfach, wenn
man den Arbeitsplatz dementsprechend einrichten kann und die Mittel dazu hat. In
der Regel wurden die Arbeitspldtize jedoch schon vor Jahren eingerichtet, wo
moglich zu einer Zeit bel der die Ergonomie noch keine Rolle spielte. Viele
Unternehmen stellen diese Arbeitsplatzgestaltung nun auch nicht mehr in Frage, da
sie als gegeben erscheint. Solange die Unternehmen kein Geld fir Bliromdbel oder
dhnliches zur Verfigung stellen, werden sich sicher diese Arbeitspldtze nicht
andern. Trotzdem sollte man sich tiber die Ergonomieausrichtung informieren, well
oft schon kleine Anderungen, riesige Effekte mit sich bringen.

Die Fehlzeitenprojekte sind besonders gut fur die Aufklérung der Mitarbeiter, vor
alen Dingen, well die Mitarbeiter die Gefahrenpunkte ihrer Arbeit selber
erarbeiten. Aber auch hier bestent die Gefahr, dass solch ein Workshop eine
einmalige Sache bleibt, und anschlief3end alles wieder verloren geht. Es ist daher
umso wichtiger solche Workshops kontinuierlich durchzuftihren.

Die Suchtprévention as Strategie einzufihren, ist mit Sicherheit nur fur stark

% schnabel C., Betriebliche Fehlzeiten und Mal3nahmen zu ihrer Reduzierung, in: Persona — Zeitschrift fiir
Human Resource Management, Heft 6 1998 S. 268 f
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betroffene Unternehmen sinnvoll. Nichts desto trotz sollten Personaer besonders
sensibel auf Alkoholiker oder Tablettensiichtige reagieren. Die Augen sollten auf
keinen Fall verschlossen bleiben, es sollte sogar Hilfe angeboten werden wie zum
Beispiel Unterstiitzung der Mitarbeiter wéhrend der Therapie.

Die Praxis

80% der befragten Unternehmen flhren Gesundheitsforderung im Unternehmen
durch. Jedes dieser Unternehmen hat seinen eigenen Weg gefunden die Gesundheit
der Mitarbeiter zu verbessern.

cr pae . W Riickenschule
Gesundheitsforderung in Unternehmen

70% ] Koopgration
60% (Physiotherapeut,

Fitnessstudio) .
Eregelméaflige medizinsche

Untersuchungen

60% -
50% -

40% - O Ernaherungsinfos

30% 30%

30% - . .
20% 20% B Ergonomieausrichtung

20% -

10% - M Psychische Beratungsstelle

0% - ]
M keine Forderung

mehrfach Nennung mdglich

Abbildung 8: Unsere Ergebnisse der Befragung zur Gesundheitsférderung™

Ein eindeutiger Trend beziiglich der eingesetzten Mal3nahmen l&sst sich in puncto
Rickenschule erkennen. Fast ale Unternehmen bieten Riickenschulungen an, oder
kooperieren mit Fitnessstudios und Physiotherapeuten, die besondere
Rickentrainings durchfiihren. Somit ist wohl die Belastung des Rickens eine
unternehmensibergreifende Gesundheitsgefahr, die von den Unternehmen als
solche auch erkannt und behandelt wird.

Zusétzlich zu den Rickenschulungen werden vereinzelt Massagen am Arbeitsplatz
angeboten. Einige Unternehmen gaben an, regelmdlg medizinische
Untersuchungen durchzufiihren - Grippeschutzimpfungen, Seh- und Hortests
gehorten dazu.

Arbeitsplatzanalysen und eine Ergonomieausrichtung wurde nur zwei mal genannt.
Wir vermuten, es gehdrt einfach nicht zur Natur des Menschen bestehende Dinge zu
hinterfragen, auch wenn die Frage Sinn machen wirde.

% Eigene Darstellung
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Ein Unternehmen erkléarte, dass es mit einer psychischen Beratungsstelle kooperiert.
Die Mitarbeiter konnen dort anonym und kostenlos Uber Alkoholprobleme,
familidre Angelegenheiten oder andere Probleme beraten werden.

Ernghrungsinformationen wurden im Zusammenhang mit der Kantine erwahnt,
ebenso stellen manche Unternehmen Obstschalen in den Aufenthaltsraumen zur
Verfligung.

KontrollmalRnahmen

,Die viefdtigen Mal3nahmen zur Vermeidung von Fehlzeiten werden ... meist
erganzt durch kontrollierende Mal3nahmen.“*

Die ersten Ansatzpunkte hierzu findet man im Gesetz Uber die Zahlung des
Arbeitsentgelts an Feiertagen und im Krankheitsfall. ,Der Arbeitnehmer ist
verpflichtet, dem Arbeitgeber die Arbeitsunfahigkeit und deren voraussichtliche
Dauer unverziiglich mitzuteilen.“*® Im weiteren ist der Arbeitnehmer verpflichtet,
ab dem 3. Krankheitstag seinem Arbeitgeber ein aztliches Attest vorzulegen.
Unternehmen konnen diesen sogar schon ab dem 1. Tag fordern.®
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Abbildung 9:Eingesetzte K ontrolIma3nahmen zur Fehlzeitensenkung®

35 Schnabel C., Betriebliche Fehlzeiten und Mal3nahmen zu ihrer Reduzierung, in: Persona — Zeitschrift fur
Human Resource Management, Heft 6 1998 S. 269

% 885 Abs. 1 Satz 1 EntgFG
% vgl. §8 5 Abs. 1 Satz 2 ff. EntgFG
% eigene Darstellung: vgl. Schnabel C., Betriebliche Fehlzeiten und Malinahmen zu ihrer Reduzierung, in:
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Es gibt, aber noch sehr vidl mehr Kontrollmal3nahmen. Der Arbeitsunfahige kann
bei spielsweise von einem Betriebsarzt oder Vertrauensarzt untersucht werden. Dies
wird vor alen Dingen bel Mitarbeitern mit auffdlig hohen Krankenstdnde
empfohlen.®

Der Krankenbesuch ist eine weltaus radikalere Malinahme. Sie erfolgt in
Einzefdlen und auch nur: ... wenn dringender Verdacht auf unberechtigten
Absentismus indiziert ist“* Der Arbeitgeber sollte in solch einem Fall
einvernehmlich mit dem Betriebsrat handeln. **

Pro und Contra

Es macht wenig Sinn, Strategien zur Fehlzeitenreduzierung auszuarbeiten und
durchzufhren, wenn man sich nicht die Option offen hélt, die Echtheit einer
Fehlzeit zu Gberprifen.

Die Kontrollmal3nahmen, werden immer Kontrolle bleilben und sollten daher
wirklich nur bel dringendem Verdacht eingesetzt werden, um negative Effekte auf
das Arbeitsklima zu vermeiden. Eine falsch eingesetzte Kontrolle kann namlich
auch eine bestehende Arbeitsbeziehung beschadigen.

Die Praxis

Alle untersuchten Unternehmen gaben an, Kontrollmal3nahmen zu kennen und bei
Bedarf auch zu nutzen. Der Bedarf entwickelt sich mit einem starken Verdacht des
Fehlzeitenmissbrauchs. Ein konkreter Verdacht liegt dann vor, wenn der
Arbeitnehmer nicht zum ersten Mal fehlt, er sein Fehlen indirekt angekindigt hat
oder das bestehende Arbeitsverhdtnis schlecht ist.

Liegt ein konkreter Verdacht vor, so bedienen sich die Unternehmen der ganzen
Palette der Kontrollmal3nahmen. Jeder Fall wird einzeln betrachtet und bewertet,
damit eine Verhdltnisméldigkeit der Kontrolle beziiglich dem Verdacht erhalten
bleibt. Die Kontrolle beginnt mit einem einfachen Anruf zu Hause, geht Uber zu
Hausbesuchen und endet in der Extremen mit dem Einschalten eines Detektivs. Ein
Detektiv einzuschaten wurde nur von einem Unternehmen genannt und der
Ansprechpartner gestand, dass es sich bei dem Mitarbeiter, um einen Hértefall
handelte und daher auch nur ein Einzelfal bleiben wird.

Personal — Zeitschrift flr Human Resource Management, Heft 6 1998 S. 269
#¥ygl. Richter M., Personalfiihrung, Verlag Schéffer- Poeschel, 3. Auflage 1994, S. 340
“ Richter M.,,a.a. 0. S. 341
“ygl. Richter M., a. a. 0. S. 341
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Bei langen Abwesenheiten, schalten die Unternehmen einen Betriebs oder
Vertrauensarzt ein, der die Echtheit der Krankheit Uberpriift. Die Attestpflicht ab
dem 1. Tag hat kein befragtes Unternehmen eingefiihrt, einige gaben jedoch an,
dass das Attest in der Regel schon ab dem 1. Tag der Krankheit vorliegt.

Auffélig bel der Auswertung dieser Befragung ist, dass kleine Unternehmen bisher
noch keine Kontrollmal3nahmen genutzt haben, weil diese nicht nétig waren.

Motivation von Mitarbeitern

,unter Motivation versteht man die Bereitschaft, in einer konkreten Situation eine
bestimmte Handlung mit ener bestimmten Intensitét bzw. Dauerhaftigkeit
auszufiihren* *

Da Uber das Thema ,Moativation von Mitarbeitern schon Unmengen Biicher
verfasst wurden, mochten wir uns an dieser Stelle nur kurz damit befassen, da es
sonst den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirde. Damit die Mitarbeiter erst gar
nicht auf den Gedanken kommen ,, blau zu machen®, sollte ein grofRes Augenmerk
auf die Motivation von Mitarbeitern gelenkt werden. Gute V orraussetzungen dafur,
dass Mitarbeiter motiviert bei der Arbeit erscheinen, sind insbesondere ein guter
und regelmélliger Kontakt zu seinem Vorgesetzten, eine angenehme
Arbeitsaudastung sowie ein gutes Betriebsklima, dh. ene gute
K ommunikationseben zwischen den Kollegen. ©

Ebenso sollten sich die Mitarbeiter vornehmlich mit ihrer Arbeit identifizieren
koénnen, welches wiederum Zufriedenheit mit der Arbeit audost. In diesem
Zusammenhang hat Hollich im Jahr 1985 Angestellte und Arbeiter untersucht,
wobei er zu folgenden Ergebnissen™ kam:

- jehoher die Arbeitszufriedenheit, desto geringer ist die Abwesenheitsrate

- deigende Verantwortung, der Anspruch an die Arbeit, Selbstandigkeit und
Abwechslung fuhrt zu einer Reduktion der Fehlzeiten

- Gruppenarbeit ist forderlich fur das Betriebsklima, da ein starkes
Zusammengehorigkeitsgefuhl entwickelt wird und somit die Fehlzeiten
sinken (pro Gruppe 5 — 10 Mitglieder)

2 0.V., Definition der Mativation http://viror.psi.uni-
hel del berg.de/beratung/provider/motivation/motivation.html vom 28.11.03

“3 vgl. Pohlen, Essen, www.personal entwicklungsberatung.de/l nformationen/Mitarbeitergespréche vom 28.11.03
“vgl. nach: Scholz C., Personalmanagement; Verlag Vahlen 4. Auflage S.590 f
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Weiterhin sollte der Vorgesetzte bzw. die Fihrungskraft die Stérken und

Schwéchen seiner Mitarbeiter erkennen und die Erkenntnisse daraus weitestgehend
umsetzen.

Die Entlohnung ist im Zusammenhang mit Motivation auch zu nennen, sie spielt
aber eine eher untergeordnete Rolle, da sie a's Hygienefaktor® zu betrachten ist.

“ Jung H., Personalwirtschaft S.382 f
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IV FAZIT

Wir haben im Rahmen unserer Seminararbeit festgestellt, dass es eine Vielzahl von
Mal3nahmen zur Reduzierung von Fehlzeiten gibt, die effektiv sind, wenn sierichtig
angewandt werden.

Die Gesundheitsforderung ist ein gutes Beispie fir die Fulle von M6glichkeiten des
positiven Einfluss auf die Fehlzeiten der Arbeitnehmer. Sie hat deshalb auch so
einen grol¥en Erfolg, weil sich die Menschen heutzutage bewusster ernghren, mehr
Sport treiben und ein erhdhtes Korperbewusstsein a's vor zehn Jahren haben. Dieser
Trend wird daher nun von der allgemeinen Bevolkerung in die Unternehmenskultur
Ubernommen.

Die verschiedenen Mal3nahmen, die Unternehmen anwenden konnen variieren je
nach ihrer Grofde, Struktur und Branche. In allen Fdlen jedoch, kann eine
Fehlzeitenstrategie nie eine gute Mitarbeitermotivation ersetzen. Herrscht in einem
Unternehmen ein angenehmes Arbeitsklima, so bewegt sich die Fehlzeitenquote in
der Regel auch auf einem niedrigen Niveau.

In der Literatur werden teilweise Strategien prasentiert, die in der Praxis nicht eins
zu eins umgesetzt werden. Die vorgestellte Strategie fur Rickkehrgespréche ist ein
eintrégliches Beispiel dafir. Wir empfehlen die Fihrungskréfte in puncto
strategische Riickkehrgesprache zu schulen.

Mit Erstaunen stellten wir fest, dass einige der befragten Unternehmen ihre aktuelle
Fehlzeitenquote nicht kannten, dennoch Mal3nahmen zur Senkung ergreifen. Eine
regelmaldige Erfassung der Fehlzeitenquote wirde dem Unternehmen ermdglichen,
die Effizienz der Mal3nahmen zu kontrollieren und zu beurteilen.

Mitarbeiter in kleinen Unternehmen haben oft en familidres Verhdtnis
untereinander, die Fehlzeitenquote ist dementsprechend gering, und es werden
weniger Mal3nahmen gegen Fehlzeiten getroffen. Sie sind einfach nicht nétig.

Die Fehlzeitenquote hangt auch von externen (unternehmensfremden) Faktoren ab.
Eine wachsende Arbeitsosenquote oder ein stagnierendes Wirtschaftswachstum
beeinflussen das Verhalten der Arbeitnehmer beziiglich des Absentismus positiv,
aus Angst vor einem Arbeitsplatzverlust.

Fehlzeiten verursachen in Unternehmen Kosten. Daher ist es wichtig unnétigen
Fehlzeiten entgegen zu steuern.
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http://www.personalentwicklungsberatung.de/Informationen/Motivation/motivati
on.html

0.V.vom 28.11.03

http://www.smbg.de/Sites/arbeitsschutz/arbeitssicherheit/arbeitsplatzgestaltung/a
rbeitsplatzgestaltung.htm

Rademacher M., Ergonomie, vom 24.11.03

www.sucht.de

Représentativerhebung des Instituts fur Therapieforschung (IFT) Uber den Konsum
psychoaktiver Substanzen in der erwachsenen Bevilkerung von 18 bis 59 Jahren,
Mnchen 2001, vom 24.11.03

www.wiwi.uni-augsburg.de/vwl/institut/paper/194.pdf

Jaufmann D., Pfaff M., Die neue Arbeitsmoral- Krankheitsbedingte Fehlzeiten,
Belastungen und Einstellungen zur Erwerbsarbeit im internationalen
Vergleich, vom 28.11.03
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ANHANG

Strategien und Mal3nahmen zur Reduzierung von Fehlzeiten
Fragebogen

Name des Unternehmen:
Ansprechpartner + Telefonnummer:
Mitarbeiteranzahl:

Branche:

1. Wasist Ihre aktuelle Fehlzeitenquote?
Und was ist fur Ihre Unternehmung eine akzeptierte/ gesunde Fehlzeitenquote?
lhre Definition der Fehlzeitenquote

2. Fuhren Sie nach einer Abwesenheit ihrer Mitarbeiter Rickkehrgesprache? Welches Ziel
verfolgen Sie dabel ?
Griunde erdrtern, Informationen weitergeben, Anwesenheit signalisieren
Wird eine einheitliche Regel verfolgt?
Wird dies nur bei auffélligen Mitarbeitern oder grundsétzlich bel allen Mitarbeitern
durchgefuhrt?

3. Gibt esin ihrem unternehmen Kontrollmal3hahmen bei Abwesenheiten? (Anrufe,
Hausbesuche, V ertrauensarzt)
Wann setzt solch eine Mal3nahme ein, bzw. welcher Sachverhalt muss vorliegen?

4. Gesundheitsforderung wird ein immer wichtigeres Thema. Leisten Sie Prévention, oder
Kooperieren Sie mit Fitnessstudios? Was machen Sie davon? Und was noch?

5. Fehlzeitenquoten kann man auch in Kosten betrachten, nehmen Sie solch eine
Umrechnung vor?
Werden diese den Mitarbeitern vorgefihrt bzw. kommuniziert? Welchen Zweck
verfolgen Sie mit der Umrechnung?

6. Verfolgen Sie noch andere Strategien zur Reduzierung von Fehlzeiten?

. Haben sie Dokumente zu ihren Strategien die sie uns zur Verfigung stellen konnten?
Dokumente zu Riickkehrgesprachen, Gesprachsregeln, Handzettel fir Turntibungen am
Arbeitsplatz oder zu anderen Strategien

8. Sind sie an die Ergebnisse unserer Arbeit interessiert? Wenn ja, geben Sie uns bitte Ihre
Anschrift.

Vidlen Dank fir Ihre Zusammenarbeit.

Die Antworten dieser Befragung werden in einer Excel — Tabelle dieser Seminararbeit
beigefligt.



Die drei Grundprinzipien des Anwesenheitsverbesserungsprozesses (AVP) der Opel AG*

Standardisierung

Dokumentation

Visualisierung

eindeutig festgelegte
Gspréachsstufen

*  abhangig von der
Krankheitshaufigkeit im
Betrachtungszeitraum

« zeitliche Abhangigkeit jeder
Stufe von der vorherigen

einhetitliche Unterlagen

*  selbsterklarender Aufbau von
Hilfsmittel

*  "meniigesteuerte" Anleitung

Dokumentation jeder
Gesprachsstufe zur

. Nachvollziehbarkeit
*  Nachweisflihrung

vorstrukturierte
Gesprachsprtokolle

*  Vergleichbarkeit der
Gespréache

* Festhalten des Dialogs von
Mitarbeiter und Vorgesetztem

¢ Unterstitzungshilfe

Visualisierung der Entwicklung
der Abwesenheit

Visualisierung der
durchgefuhrten Gespréache
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17
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Auslegungsféhige Anweisungen
sind eindeutig und
unmissverstandlich formuliert und
sichern eine gewisse
Vergleichbarkeit der Gespréche.

Die Gesprachsnachweise werden
mit einheitlichen Formularen und
Frageinhalten schriftich festgehlten.

Die gefuihrten Gespréache und die
Abwesenheitsrate werden fir alle
Beteiligten permanent auf dem
neuesten Stand sichtbar gemacht.

Die Verteilung der Krankenstande auf die Wochentage®’
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Montag Mittwoch Freitag

“ Spies S.; Beigel H.: Einer fehlt und jeder braucht ihn — Wie Opel die Abwesenheit senkt. Wien, Ueberreter, 1997, S. 114
4" Richter M.: Personalfiihrung, 3. Auflage Stuttgart, 1994 S. 340
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